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CASO DE CLIENTE

A Grundfos garante o sucesso internacional com o treinamento
de inglés personalizado e escaldvel da Voxy

O inglés é a lingua franca de negécios multinacionais, e as N
corporacées com alcance global compreendem a importéncia G R u N D FO s ) XN
de oferecer o treinamento de inglés que seus funciondrios

precisam para se comunicar com sucesso entre si e com clientes

em todo o mundo. A Grundfos se dedica a este esforco hd muito tempo. Situada na Dinamarca, a Grundfos é a maior
fabricante de bombas hidrdulicas do mundo, com mais de 19.000 funciondrios em mais de 80 paises. Ela também é
lider mundial em tecnologia hidrica, contribuindo para a sustentabilidade global, com tecnologias de vanguarda que
melhoram a qualidade de vida para as pessoas e dos cuidados com o planeta. Como cliente da Voxy desde 2015, a
Grundfos estd bem familiarizada com o objetivo de trazer a instrucdo de lingua inglesa com base no mundo real e em
tarefas para o seu grande nimero de funciondrios no exterior.

Como parte de um plano de longo prazo para fortalecer a sua posicdo de lideranca global, a Grundfos estabeleceu
um objetivo indispensdvel para construir uma cultura centrada no cliente e na cooperacdo. Antes de trabalhar com

a Voxy, a escala da forca de trabalho da Grundfos apresentou um desafio para este objetivo, especialmente para a
sua equipe de Desenvolvimento e Treinamento, j& que a alta a demanda de producéo de traducdes de conteidos nas
vérias linguas locais acabava por comprometer a capacidade de trabalhar de forma eficiente. No nivel executivo,
era imperativo que os lideres soubessem como se comunicar em inglés eficientemente a fim de colaborar com os
outros e expandir o alcance dos seus negécios. Por estes motivos, a Grundfos precisava de treinamento de inglés

que fosse pertinente as necessidades especificas da sua equipe diversificada e ao treinamento que ajudaria a
compartilhar o conhecimento sobre as funcées empresariais basicas e as iniciativas estratégicas da empresa.

Para atender aos requisitos de treinamento diversificado de inglés da Grundfos e ajudd-la a atingir seus principais
objetivos empresariais, a Voxy |he forneceu uma plataforma de aprendizagem personalizada de inglés com base
em conteldo auténtico do mundo real. Seus funcionérios progrediram através de uma plataforma personalizada

e adaptdvel, com acesso a professores certificados
disponiveis 24 horas por dia. Os materiais de
treinamento corporativo da Grundfos foram integrados
a plataforma e a Voxy desenvolveu um curso
personalizado com duas unidades centrais para os
funciondrios da Grundfos: Fabricacdo e Estratégias

da Grundfos 2020. O curso consistiu em mais de 150
aulas destinadas aos funciondrios, usando os materiais
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da Grundfos — incluindo os valores da empresa, as
politicas e a integracdo de documentos — para reforcar
as necessidades de treinamento interno. Também
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apresentava conteido sob medida para os mercados primdrios, produtos e servicos da Grundfos. A instrucdo com
base em tarefas que os funciondrios da Grundfos receberam estava diretamente relacionada as suas funcdes na
organizacdo. Para avaliar a eficacia do programa, os executivos tiveram acesso & andlise sofisticada de dados e a
relatérios para acompanhar os progressos e o retorno sobre investimento (ROI).

A parceria da Voxy com a Grundfos gerou alguns resultados impressionantes. Com mais de 22 paises atendidos, a
Voxy ajudou a Grundfos a aumentar a proficiéncia da lingua inglesa dos seus funciondrios em mais de 25% do seu
mercado global. E com mais de 25.000 atividades concluidas e mais de 200 sessdes ao vivo somente em 2018. 87%
dos usudrios que sdo funciondrios da Grundfos melhoraram o seu nivel de proficiéncia em inglés. Sem divida, o alto
nivel de engajamento, os materiais relevantes e uma plataforma adaptavel e individualizada levaram & obtencéao
significativa de proficiéncia. Mas somente os dados ndo contam toda a histéria. A aprendizagem de Lisbeth Elholm
Andersen, consultora sénior de desenvolvimento da Grundfos, comenta sobre o sucesso desta parceria:

“Escolhemos a Voxy como nossa parceira preferida devido a uma grande
combinac¢do de profissionalismo na drea linguistica, servicos avancados
de tecnologia e negdcios. A Voxy ajuda os membros da nossa equipe a
facilitarem a transferéncia de conhecimento através de diferentes regides
geograficas, que é imprescindivel na nossa empresa global.”

- Lisbeth Elholm Andersen, consultora sénior de desenvolvimento da Grundfos

Em 2018, depois de muitos anos de sucesso do programa, a Grundfos expandiu o seu relacionamento com a Voxy
ao introduzir o programa de inicializacdo de desenvolvimento de talentos da Grundfos aos seus funciondrios bem-
sucedidos. Os membros do programa tém acesso a uma vasta gama de servicos da Voxy, incluindo instrucées
on-line ao vivo e cursos de inglés para a lideranca executiva, negécios e treinamento intercultural. A Voxy continua a
expandir a sua parceria com a Grundfos para satisfazer as suas diversas necessidades de treinamento de inglés em
todo o mundo.
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